MIKS ON KUSIMUSED
OLULISED?

Motle enne lugemist:

Mis juhtub sinu motlemises, kui sa kiisimuse kusid?
Mis juhtub sinu motlemises, kui sa vastust kuuled?

Mis juhtub sinu motlemises, kui sa kuuled vastust, mida
sa ei kisinud?

Kuidas sa tead, millal sinu pakutud lahendus/vaide/
arvamus on tahetud/vajalik?

Kui sageli kusid sa koolitajana kiusimusi? Millist liiki
kiisimusi sa kiisid?

Miks oleme sinu arvates koostanud eraldi peatiiki
kiisimuste kohta?



Opetajaid on minevikus sageli nihtud inimestena, kes annavad digeid vastuseid ja treenivad
oppijaid oigeid vastuseid teadma. Tanapdaevane arusaam haridusest on (loodetavasti) edasi
arenenud ja teame nuid, et enamike asjade puhul maailmas ei ole olemas lhte lihtsat ja
kindlat vastust. Paljugi soltub kontekstist ning meie teaduslik arusaam maailmast on pidevas
muutumises.

Loomulikult on mingis kindlas olukorras voimalik eristada oiget ja vale lahendust, kuid isegi
selliseid lahendusi ei saa ulalt alla Iahenemise kaudu Oppijatele opetada, kuna me ei suuda
inimesi ette valmistada koigiks voimalikeks olukordadeks, millega nad elus silmitsi peavad
seisma. Hariduse eesmark on niisiis anda oskus ise oigeid vastuseid leida ja neid vastuseid
kohandada, kui see muutunud olukorras vajalikuks osutub. See tahendab, et inimesed peavad
oppima, kuidas vastuseid leida — see tahendab, et nad peavad teadma, milliseid kiisimusi
kiisida. See omakorda tahendab, et me peame samuti 6petama kisimuste kaudu.

Mis juhtub, kui me kiisimusi kisime?

Kusimusi kusides on meie motlemine aktiivsem, kui lihtsalt kellegi juttu kuulates. Me oleme
taibanud, et on midagi, mida me ei tea, ja tahame nitid seda puuduvat infot. Kisimusi kisides
voime ka soovida, et inimene, kellelt me kisimuse kisime, hakkaks mingil teemal motlema.
Niisiis aitavad kusimused aktiveerida ka meid Umbritsevate inimeste motlemist.

Ent mitte koik kiisimused pole iihesugused. Kui sageli oleme loengu I6pus kuulnud
kiisimust:

“Kas kellelgi on kiisimusi?”

Kui sageli jargneb sellele elav debatt lektori ja kuulajate vahel?

Kui innukalt inimesed tavaliselt sellel hetkel kusimusi kusivad?

Kui pikk on tavaliselt kusimuste kusimiseks moeldud aeg ja kui kiiresti liigub lektor
edasi ja/voi lopetab loengu?

Loomulikult on ka erandeid, ent sageli tundub sellisel juhul, et see kisimus on nagu kohustuslik
lause, mis tuleb ara 6elda, ja parast vaga lihikest vaikusehetke minnakse edasi. Miks see nii on?

Ehk ei ole lektoril oskust 6ppijate kusimuste ule arutleda, voimalik, et ta koguni kardab seda voi
ei moista kisimuste olulisust. Samuti voib olla, et loeng oli tles ehitatud nii, et 6ppijad olid kogu
loengu passiivsed kuulajad ega osanud voi tahtnud seetottu loengu I6pus haid kusimusi kusida.
Sellisel olukorral voib olla mitmeid pohjuseid, mida kasitleme kasiraamatu teistes peatukkides,
ent see voib ka tahendada, et kiisimus ise oli vale, kiusitud valel ajal ja toenaoliselt valel viisil.

Niisiis on Zero Waste koolituste juures tahtis mitte ainult klisimuste kisimine, vaid ka see,
milliseid kisimusi kusitakse, kuidas neid esitatakse ja millal neid kusitakse.
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Millal tuleks kisimusi kuisida?

Vastus sellele kiisimusele peitub iihes teises kiisimuses: millal sa tahad, et oppijad teemale
motlema hakkaksid?

lImselt soovid, et nad algusest peale teemale keskenduksid. Niisiis on just siis aeg hakata
kiusimusi esitama. Kusimusi voib kusida kogu opitegevuse valtel, peaaegu iga teemat on voimalik
esitada kusimuste ja arutelu, mitte koolitaja vaidete kaudu. Loomulikult tahame oppijatele oma
infot esitada, ent nad saavad sellest lihtsalt suurema téendaosusega aru, kui nad selle kisimuste
kaudu iseenda jaoks avastavad. Kui me arutelus osaleme, siis on meie motlemine palju aktiivsem
kui lihtsalt kuulates.

Kes peaks kusimusi kisima?

Kas on oluline, kas koolitaja kiisib oppijatelt kiisimusi voi oppijad koolitajalt?
Miks liks voi teine?

Ehkki voib ette tulla vaga aktiivseid oppijaid, kellel on juba koolituse alguses palju klsimusi, on
kisimused koolitaja tooriist, mille abil suunata sessiooni kulgemist ja oppijate motlemist. Niisiis,
kuna oppijate kusimused voivad olla vaga erinevatest teemadest, saab koolitaja neile oma
kusimuste abil koolituse alguses suuna katte anda.

Hea opetamise oskus on saada oppijad ise avastama ja iitlema valja asju, mida me tahame,
et nad teaksid. Niisiis, ehkki laheb palju kiiremini, kui need lihtsalt ise valja Utleme, on l6puks
tohusam, kui oOppijad ise selleni jouavad. Kokkuvottes on oluline kusida, kellelt me oma
kusimusele vastust ootame. Tohusa oppimise seisukohast tahame, et oppijad ise vastuseni
jouaksid, ja koolitaja roll on vastuseid taiendada, parandada ja aidata neid anallitsida. Koolitajad
saavad protsessi oma kusimuste abil juhtida ning suunata oppijate kiisimused tagasi neile endile.
Kui kellelgi on kusimus, siis voime kusida kogu rihmalt, kuidas nad sellele vastaksid, ja koolitaja
ise annab enda vastuse viimasena.

Milliseid kisimusi peaks koolitaja kiisima?

Opetamise kunst on kiisida selliseid kiisimusi, et dppijad tahaksid meie vastust teada saada.
Hea kisimus oppijatele on selline, mille vastuseks on koolituse peamine teema. Ja selliste
kiisimuste koostamine pole sugugi lihtne. Uks vihje koolitajale v6iks olla isegi jargnev: kui palju
aega ettevalmistusest puhendasid sa heade ja pohjalike kisimuste koostamisele?

Kusimused on struktuurilt vaga erinevad, soltuvalt sellest, milliseid motlemisprotsesse need
aktiveerivad. Neid saab jagada eri liikideks selle alusel, kui keerukat motlemist neile vastamine
eeldab. Mitte sugugi koik opisessiooni jooksul kusitud kisimused ei pea olema suunatud oppijate
jaoks uue moiste arengu toetamisele; tegelikult on lausa hea, kui kusime eri liiki kusimusi. Tasub
ainult silmas pidada, et moned kisimused peaksid olema keerukamad.
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Siin on moned naiteid eri liiki kiisimuste kohta:’

Kiisimuse liik Naide
Lihtsamat tddpi kisimus, nditeks selgitus — Kuidas erinevad biojaatmed ulejaanud
palu selgitada mingit protsessi voi nahtust jaatmetest?
Keerukamat tutpi kiisimus, nditeks anallds Mille poolest erineb biojaatmete muudest
— palu selgitada mingi nahtuse elemente, jaatmetest eraldamine kodus ja jaatmekaitleja
analuusida selle osi; lase eri nahtusi voi nahtuse  juures? Mis muudab biojaatmete kogumise
aspekte omavahel vorrelda tohusaks?
Maiste arengut toetav kisimus, naiteks Mida on vaja, et sinu kohalikus omavalitsuses
uue teadmise rakendamine — palu infot rakendataks tohusat biojaatmete liigiti
konkreetses olukorras kasutada kogumise stisteemi?

Kiisimused voivad olla ka pikemad kui ainult liks lause. Naiteks kui tahame opetada
tohusa vea disaini meetodit (loe selle kohta lihemalt peatiikist ,Opetamise olulised
pohimotted”), siis selle asemel, et esmalt selgitada, mis see on, ja pelgalt kiisides

.Millised on head opetamismeetodid?”, voime sessiooni alustada jargneva naitega:

Kahel opetajal on keerukate ststeemide, nditeks ringmajanduse opetamiseks erinevad
strateegiad. Kummal Opetajal on tohus strateegia? Miks? Kumma strateegia ei ole nii
tohus? Miks?

A: Opetaja X tutvustab Oppijatele esmalt keerukat probleemi (kuidas konkreetses sektoris
rohkem ringmajanduse pohimétteid rakendada).

Oppijad peavad koosté6s probleemile erinevaid lahendusi leidma.
Kasikdes leitud lahenduste arutamisega koos oppijatega annab opetaja X selged juhised ja
esitab oma ekspertteadmised antud teema kohta.

B: Opetaja Y teeb teemasse (ringmajandus) sissejuhatuse ja selgitab seda.

Seejdrel antakse oppijatele keerukas ringmajandusega seotud probleem ja palutakse
see lahendada.

Selle asemel, et tutvustada erinevaid opetamismeetodeid, tehakse sissejuhatus tegelike
olukordade naitel ja 6ppijatel palutakse nende kohta arvamust avaldada.

Mis on selle harjutuse koige tahtsam element?

" Yip, D. Y. (2004) Questioning skills for conceptual change in science instruction, Journal of Biological Education,
38:2, 76-83.
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Olulisi elemente on loomulikult mitu, kuid koige tahtsam on ilmselt kisimus ,Miks?" (“Miks
selline 6petamisviis on tohus? Miks teine ei ole nii tohus?”), sest see annab meile informatsiooni
vastuste pohjenduste kohta ja just seda me tahamegi teada. Monikord voivad vastused
juhuslikult oiged olla ja péhineda vaaral loogikal. PGhjendamise protsessi kaigus hakkab 6ppija
tegelikult ise teadmisi konstrueerima ja tal on voimalus avastada oma teadmistes lunki — sealt
hakkabki arutelu. Just ,miks"-element peaks niisiis olema iga Opisessiooni 0sa; samuti on hea
kusida kusimusi, mis algavad sonaga ,kuidas”.

Uldiselt peaksid kiisimused &ppija médtlemises kaivitama siigavamaid métlemis-
protsesse. Seega peaksid ka kusimused olema enamat kui pelgalt jah-ei vastustega,

pigem avatud kui suletud. Naiteks kisimus: ,Kas koigi jaatmete prugilasse viimine ei

ole mitte koige kulukam variant?” on suletud, voimaldades vastata ainult jah voi ei ning

viidates sellele, millist vastust oodatakse. Selle asemel voiks kusida: ,Miks on jaatmekaitluskulud
nii suured?” voi ,Kuidas oleks voimalik jaatmekaitluskulusid vahendada?”

Oppimist hindavaid kiisimusi kasitletakse peatiikis ,Oppimise hindamine”.

Milliseid kisimusi peaksid oppijad kiisima?

Meie koolitajatena peaksime suunama oppijaid kusimusi kusima, kui neil endil seda harjumust
ei ole. Me tahame, et oppijad hakkaksid teema tle slvitsi motlema, seega peaksid kisimused
puudutama teema aluspohimotteid, mitte kasitlema pealiskaudseid detaile, mis voivad nii
koolitaja kui oppijate tahelepanu korvale juhtida. Samuti voib oppijatele 6elda, kui moni kusimus
ei puutu teemasse, ent sellega peaks kaasnema ka selgitus, miks see nii on.

Oluline aspekt on ka oppija eneseanallius sellest, millisel tasandil ta teemat moistab, millised on
lingad tema teadmistes ja mida oleks tal vaja lahemalt oppida. See on seotud metakognitsiooni
oskusega, mida kasitleme pogusalt peatukis ,Metakognitsioon”.

Kas kusimused on vastustest ehk ekspertteadmistest tahtsamad?

Kui meile kui ekspertidele tutvustatakse meie valdkonna probleeme (voi uusi lahendusi), siis
hakkame oma peas kusima detailseid kusimusi, et paremini aru saada, kuidas sellel teemal
ekspertarvamust kujundada. Just nii ekspertteadmised aktiveeritakse — algajatel kas ei ole
kusimusi, mida kusida, voi on nende kisimused palju tldisemad. Eksperdiks saamise kunst on
seega oskus kusida oigeid kusimusi. Kui me kusimuste kaudu opetame, siis muudab see meie
ekspertmotlemise oppijate jaoks nahtavaks ja aitab neilgi kiisida detailsemaid kisimusi.

Kokkuvotteks voime oelda, et jah, ekspertteadmised on tahtsad, kuid just kiisimused tekitavad
inimestes soovi meie ekspertteadmisi teada saada ja maista.
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KORDUMA KIPPUVAD KUSIMUSED

Motle enne vastuste lugemist, kuidas kiisimustele ise vastaksid.
1. Mis siis saab, kui oppijad ei taha minu kisimustele vastata ja ruumis on piinlik vaikus?

2. Kas ei voi tekkida olukord, et takerdume oppijate kisimustesse ja Iopuks ei jaagi tunnis
aega infot esitada?

3. Kas kisimustega on voimalik Ule pingutada?

1. Mis siis saab, kui oppijad ei taha minu kiisimustele vastata ja ruumis on piinlik vaikus?

Esiteks pea meeles, et sina kui koolitaja tajud aja kulgemist palju kiiremini — kui oppijad alles
hakkavad aru saama, mida neilt just kisiti, tunned sina juba sisemist paanikat (,lImselt podritavad
nad silmi ja motlevad, et see on rumal/ilmselge/segane kiisimus!”). Piinlikku vaikust tuleb ette ja
meie kui koolitajad peame sellega harjuma. Vaikuse pohjuseks pole tavaliselt see, et inimestel
ei oleks vastuseid; neil on alati mingeid eelteadmisi. Tavaliselt on asi selles, et inimesed ei ole
harjunud opiolukorras aktiivsed olema, kardavad rumalana naida voi on neil lihtsalt vaja natuke
aega, et kusimuse Ule korralikult jarele moelda. Mingil hetkel I6hub keegi vaikuse ja vastab voi
siis voime meie ise paluda konkreetsel inimesel vastata. Samuti void peas kimneni lugeda, enne
kui vaikuse katkestad. Kokkuvottes tahame siiski, et 6ppijad radgiksid, niisiis voib neile juba enne
koolitust voi vahemalt koolituse alguses selgitada, et koolitaja kisib kusimusi ja koolitus sisaldab
arutelusid.

2. Kas ei voi tekkida olukord, et takerdume oppijate kiisimustesse ja Iopuks ei jaagi tunnis
aega infot esitada?

Jah, see voimalus on olemas ja selle protsessi juhtimine on ks koolitaja Ulesannetest. Ent
kui me oppijatele kisimusi ei esita ega luba neil ise kisimusi kisida, on oht palju suurem — nii
voib juhtuda, et me ei aktiveeri nende motlemist uldse voi ei mojuta nende vaarmaisteid. Kui
me lihtsalt infot esitame, iima et dppijad tunneksid, et neil seda tarvis on, ning pohiideedeni ise
jouaksid, on palju vahem toenaoline, et nad selle oma eelnevate teadmistega seostavad.

3. Kas kiisimustega on voimalik iile pingutada?

Jah, on kdll. Siin peaks koolitaja pidama silmas oppijate kolme psihholoogilist pohivajadust ja
vaatama, et neid alla ei surutaks: antud juhul voib-olla kdige rohkem vajadust kompetentsi jarele
— tunnet, et lilesanded (voi kiisimused) pole liiga lihtsad voi liiga keerulised. Kiisimuste eesmark
on aktiveerida oppijate motlemine ja neile pisut pingutust pakkuda, ent mitte neid ule kuulata ega
ara vasitada. Koolitaja ulesanne on leida dige tasakaal, et ta ei koormaks 6ppijaid liiga paljude,
keerukate ega triviaalsete kiusimustega Ule ja pakuks neile samas piisavalt mentaalset pingutust,
et nad tahaksid koolitajale vastata.
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Kuna me ei taha selles peatikis kiisimustega ule pingutada, on edasi
motlemiseks ainult kaks kusimust:

¢ Mida sa oma oppijatelt kisiksid, kui tahaksid, et nad
opetatavatest teemadest huvituksid?

¢ Mis teeb kiisimusest hea kiisimuse?
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